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Protokol o
postupanju
U slucaju
nasilja u
skoli

odnosi se na prevenciju mogucih
sifuacija povecanog rizika, kao i na
postupanje u konkretnim situacijama s
cillem zastite ucenika i svih zaposlenika
Koji 0 njima skrbe u procesu odgoja i
obrazovanja

Obveza zastite prava ucenika propisana
je Zakonom o odgoju | obrazovanju u
osnovnoj i srednjoj skoli (NN, br. 87/08,
86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 5/12, 16/12,
86/12, 126/12, 94/13, 152/14,07/17, 68/18,
98/19164/20). ClI. /0.




/akon
propisuvje:

Nastavnici, strucni suradnici i ostali radnici u skolskim
ustanovama duzni su poduzimati mjere zastite prava ucenika
te o svakom krsenju tih prava, posebice o oblicima tjelesnog ili
dusevnog nasilja, spolne zlouporabe, zanemarivanja ili
nehajnog postupanja, zlostavljanja ili izrabljivanja ucenika,
odmah izvijestiti ravnatelja skole koji je to duzan javiti tijelu
socijalne skrbi, odnosno drugom nadleznom tijelu.”

Nacin postupanja nastavnika, strucnih suradnika i ravnatelja u
poduzimanju mjera zastite prava ucenika te obveza prijave
svakog krsenja tih prava nadleznim fijelima regulirani su
sliedecim dokumentima: Zakonom o odgoju i obrazovanju u
osnovnoj i srednjoj Skoli (NN, br. 87/08, 86/09, 92/10, 105/10,
90/11,5/12,16/12,86/12, 126/12,94/13, 152/14,07/17, 68/18,
98/19 1 64/20), Kaznenim zakonom (NN, br. 125/11, 144/12,
56/15, 61/15,101/17,118/181i 126/19), Zakonom o zastiti nasilja
u obitelji (NN, br. 70/17)



/akon o odgoju i obrazovanja obuhvaca:




U svrhu prevencije svih oblika nasilnickog ponasanja
| prepoznavanja nasilja nad ucenicima

» ypoznavanje djelatnike Skole s odredbama propisa vezanih uz prava ucenika i obverzi prijave
svakog krsenja fih prava nadleznim ftijelima

®» yUpoznaje ucenike s njihovim pravima i nacinom postupanja u slucaju povrede fih prava, a
osobito u sluCajevima nasilinickog ponasanja

= na razini cijele Skole provodi univerzalnu prevenciju u obliku:

- pedagoskih radionica na satu razrednog odjela kroz suradnju razrednika i stru€nog suradnika
(psihologa/pedagoga)

- obiljezavanja vaznih datuma v izlozbenom prostoru Skole kroz suradnju predmetnih nastavnika i
uceniky (izradom kreativnih materijala i uredivanjem prostora Skole)

X vgdenja promocija Skole kroz objavljivanje motivirajucih sadrzaja i poruka od strane stru€nih
syradnika (psihologa/pedagogal), uCenika i nastavnika, fe obiljlezavanje vaznih datuma, a's
illem promicanja i poboljsanja psiholoske dobrobifi i poticanja inicijative ucenika u stvaranju
pozitivhog ozracja;

provodenja selektivhu prevenciju v vidu grupnog radionickog i individualnog savjetodavnog
rada strucnog suradnika (psihologa/pedagoga) sa skupinom ucenika u povecanom riziku kroz
izvannastavnu projektnu aktivnost ,, Unutarnje ogledalo”

provodi preventivhe programe usmjerene prevenciji svih oblika nasilja i razvoju vjestina
nenasilnog riesavanja sukoba — u svim razrednim odjelima, ali pojacano u prvim razrednim
djelima




Nadalje...

provodi preventivhe programe usmjerene prepoznavanju i prevenciji riziCnih ponasanja
(svih vrsta ovisnosti, ranog stupanja u spolne odnose) — u svim razrednim odjelima, ali
pojacano u drugim razrednim odjelima

X provodi preventivhe programe usmjerene promociji i oCuvanju MZ, s naglaskom na teme
suicidalnosti, depresije, anksioznosti i napadaja panike — u svim razrednim odjelima, ali
pojacano-u trecim razrednim odjelima )

provodi programe usmjerene profesionalnoj orijentaciji, upoznavanju sa zahtjevima trzista
/Usvajanju vjestina organizacije vremena i nosenja sa stresom — u cetvrtim razrednim
elima;

ganizira struéno usavrsavanje djelatnika Skole v obliku struénih predavanja struénih
uradnika (pedagoga/psihologa) s ciljem pravovremenog prepoznavanja rizicnih
ponasanja kod ucenika, poznavanja riziCnih i zastitnih faktora za razvijanje teskoca MZ te
postupanja u slucaju vrsnjackog ili obiteljskog nasilja

organizira edukativha predavanja za roditelje koja provode razrednici na roditeljskim
sastancima, po poftrebi u suradnji sa strucnim suradnikom (pedagogom/psihologom);



Protokola o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i
mladima koji je donijela Vlada Republike Hrvatske 2004.

godine glasi:

+Nasiljlem medu djecom i mladima smatra se
svako namjerno fizicko ili psihicko nasilno
ponasanje usmjereno prema djeci i mladima
od strane njihovih vrsnjaka ucinjeno s ciliem
povrjedivanja, a koje se, heovisno 0 mjestu
izvrsenja, moze razlikovati po obliku, tezini,
infenzitetu i viemenskom trajanju i koje
ukljuCuje ponavljanje istog obrasca | odrzava
neravnopravan odnos snaga (jaci protiv
slabijin ili grupa protiv pojedinca).*

i



Vrste nasilja koji obuhvaca Protokol:

» Fizicki napad u bilo kojem obliku, primjerice udaranje, guranje, gadanje, Samaranje, cupanje,
zakljuCavanje, napad razlicitim predmetima, plijuvanje i slicno bez obzira je li kod napadnutog
ucCenika nastupila tjelesna povreda

» Psihicko (emocionalno i socijalno) nasilje prouzroceno opetovanim ili frajnim negativnim
postupcima od strane jednog ili vise ucenika

1. Napad preko posrednika (ukljucuje napad pocinitelja na zrtvu preko trece osobe koja toga

najcesce nije svjesna)

. Vérbalno nasilje (hamjerno koristenje uvredljivih rijeci s cijem nanosenja psiholoske povrede
drugoj osobi, npr. vrijedanje, nazivanje ruznim imenima, psovanje, izazivanje straha prijetnjama)

. Relacijsko nasilje (manipuliranje vrinjackim odnosima s ciliem unistavanja osjecaja prinvacanja,
prijateljstva i pripadanja, odnosno usmjereno je na iskljucenje zrtve iz vrsnjackog drustva (npr. ne
ukljuCivanje osobe u grupne razgovore i aktivnosti)

Elektronicko nasilje - svaka zlonamjerna i ponavljana uporaba informacijskih i komunikacijskih
tehnologija kako bi se nekome nanijela steta

Seksualno zlostavljanje - bilo koji seksualni Cin, pokusaj ostvarivanja seksualnog Cina, nezeljeni
kontakt, dodir i seksualni komentar ili prijedlog koji je usmjeren protiv uCenika i njegove
seksualnosfi



U slucaju
nasilja medu
ycenicima u
Skoli svi
dielatnici
Skole duzni
SU:

1) odmah prekinuti nasilno ponasanje ucenika i
odvojiti uCenike

2) pruziti pomoc¢ i podrsku uceniku koiji je dozivio
nasilje

3) obavijestiti o dogadaju ravnatelja Skole,
razrednika, strucnog suradnika (pedagoga i
psihologa) | dezurnog nastavnika

Strucna osoba za koordiniranje aktivnhosti
vezanih uz problematiku nasilja je strucni
suradnik (psiholog/pedagog)




1. U slucaju prijave nasilja ili dojave o nasilju
medu ucenicima stfrucni suradnik duzan je:

1) odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i preklne aktualno nasilno postupanje prema
uceniku, a u slucaju potrebe zatraziti pomod drugih djelatnika Skole ili po potrebi pozvati
djelatnike policije

2) ukoliko je ucenik povrijeden u mjeri koja zahtijeva lijecnicku intervenciju ili pregled ili se
prema okolnostima slucaja moze razumno pretpostaviti ili posumnjati da su takva intervencija
ili pregted potrebni, odmah pozvati sluzbu hitne lijeénicke pomodi ili na najbrzi moguci nacin,
e Steti zdravlju uCenika, prepratiti ili osigurati pratnju uCenika od strane strucne osobe
niku, te sacekati lijeCnikovu preporuku o daljinjem postupanju i dolazak djetetovih

r di‘reljo/skrbniko

odmah po prljavljenom nasilju o tome obavijestiti roditelje/skrbnike te ih upozno’rl sa svim
Cinjenicama i okolnostima koje su do tad doznali i izvijestiti ih o aktivnostima koje ce se
poduzeti

) po prijavi, odnosno dojavi nasilja odmah obaviti razgovor s ucenikom koji je zrtva nasilja, a u
slucaju da je postojala lijecniCka intervencija, uz dogovor s lijecnikom, ¢im to bude moguce —
ovirazgovori s ucenikom obavljaju se uvijek u nazocnosti ravnatelja (ukoliko je moguce) i
razrednika, a na nacin da se postupa posebno brizljivo, postujuci uCenikovo dostojanstvo i
pruzajucCi mu potporu;



5) roditeljima/skrbnicima ucenika koji je zrtva vrsnjackog nasilja dati obavijesti
o0 mogucim oblicima savjetodavne i strucne pomocdci uceniku u Skoli i izvan nje,
a s cilem potpore i osnazivanja ucenika te prorade tfraumatskog dozivljaja

é) obaviti razgovor s drugim ucenicima ili odraslim osobama koje imaju spoznaju o
uCinjenom nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, tezinu i vremensko
trajanje nasilja

7) ukoliko se radi o osobito teskom obliku, intenzitetu ili duzem vremenskom trajanju
nasilja, koje moze izazvati traumu i kod drugih ucenika koiji su svjedocili nasilju,

ati se s Timom za psiholoske krizne intervencije u sustavu odgoja i obrazovanja
omoci ucenicima sviedocima nasilja

8) Ato zurnije obaviti razgovor s ucenikom koji je pocinio nasilje, ukazati mu na
néprihvatljivost i stetnost takvog ponasanja, te ga savjetovati i poticati na promjenu
akvog ponasanja, a tijekom razgovora posebno obratiti pozornost iznosi li u€enik neke
okolnosti koje bi ukazivale da je uCenik zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj
obiteljiili izvan nje, u kojem slucaju ce se odmah izvijestiti centar za socijalnu skrb, a po
poftrebi ili sumniji na pocinjenje kaznjive radnje izvijestiti policiju, a Skola ¢e poduzeti sve

jere za pomirenje ucenika i za stvaranje tolerantnog, prijateljskog ponasanja u skoli;



Nadalje....

9) pozvati roditelje/skrbnike ucenika koji je pocinio nasilje, upoznati ih s dogadajem,
kao i's neprihvatljivoscu i stetnoscu takvog ponasanja, savjetovatiinh s ciliem promjene
takvog ponasanja ucenika te ih pozvati na ukljuCivanje u savjetovanje ili strucnu
pomoc¢ unutar Skole ili izvan nje (Poliklinika za zastitu djece i mladih Grada Zagreba,
obiteljgka savjetovalista, neviadine organizacije i sliéno) i izvijestiti ih o obvezi Skole da
slucgl prijavi nadleznom centru za socijalnu skrb, Zupanijskom uredu za obrazovanije,

te nadleznoj policijskog postaiji

10) o poduzetim aktivnhostima, razgovorima, izjavama te svojim opazanjima sastaviti
luzbene biljeske, kao i voditi odgovarajuce evidencije zasticenih podataka koje ce
se dostaviti na zahtjev drugim nadleznim fijelima



2. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU VRSNJACKOG SUKOBA

U sluéaju obi¢nog vrinja¢kog sukoba svaki djelatnik Skole duzan je:
1) odmah prekinuti sukob medu ucenicima;
2) obavijestiti o sukobu razrednika, struénog suradnika (pedagoga/psihologa) i ravnatelja Skole

3) razrednik, pedagog, psiholog i ravnatelj duzni su obaviti individualne razgovore sa
sukobljenim ucCenicima

4) predloziti u€enicima da se medusobno ispricaju, prihvate rieSenje u kojem nitko nece
~pobjjediti"

5) u slocaju da ucenik ¢esce dolazi u takve sukobe s vrSnjacima, razrednik i strucni suradnik
(edagog/psiholog) ¢e pozvati roditelje u Skolu s ciliem previadavanja takve situacije i
omoci uceniku

prema potrebi u€enik ce biti uklju¢en u dodatni rad (savjetodavni rad, pedagoska i/ili
psiholoska pomoc¢) u Skoliili izvan Skole u dogovoru s roditelima/skrbnicima

7) ukoliko uéenik uéestalo krsi pravila i ne postuje dogovore, Skola ¢e primijeniti odgovarajuée
pedagoske mjere u skladu s Pravilnikom o kriterijima za izricanje pedagoskin mjera

8) u slucaju da sve prethodno navedene mjere ne dovedu do poboljsanja ponasanja ucenika i
U slucaju nesuradnje rod|’reljo/s|<rbn|l<o Skola ¢e postupiti po tocki 2. Protokola o postupanju u
slucaju nasilja medu djecom i mladima (Viada RH, 2004)



3. POSTUPANUJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA UCENIKA PREMA
DJELATNIKU SKOLE

Izvijestiti ravnatelja i struénog suradnika (psihologa/pedagoga )koji ¢e:
1) razgovarati s ucenikom v prisutnosti razrednika i voditi sluzbenu zabiljeSku o razgovoru

2) odmah obavijestiti roditelje/skrbnike ucenika, upozoriti ih na neprihvatljivost takvog
ponasanja te savjetovati o institucijama pruzateljima zdravstvene zastite i podrske

3) premauceniku poduzeti odredene pedagoske mjere koje ¢e donijeti Nastavnicko vijece u
skladu s Pravilnikom o izricanju pedagoskin mjera

svemu izvijestiti nadlezni centar za socijalnu skrb, Gradski ured za obrazovanje, Ministarstvo
Znanosti i obrazovanja te nadleznu policijsku postaju

u sluéaju da bilo kojem nasilnom ponasanju u prostoru Skole sviedoée drugi uéenici, @
nasilno ponasanje je neuobicajeno rijetko i intenzivno te moze rezultirati traumatiziranjem
svjedoka, ravnatelj i stfrucni suradnik (pedagog/psinolog) su duzni osigurati stru¢nu pomoc
tim uCenicima

ukljuciti u€enika v savjetodavni rad sa struénim suradnikom (pedagogom/psihologom) ili u
dogovoru s roditeljima u institucijama pruzateljima zdravstvene zastite | podrske.



4. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA ODRASLE OSOBE NAD
ODRASLOM OSOBOM | NEOVLASTENOG ULASKA U SKOLU

Djelatnici Skole koji su prisutni ili se nalaze v blizini ée:

1) o tome hitno obavijestiti ravnatelja Skole i struénog suradnika (pedagoga/psihologa) koiji
ce pozvati policiju

2) o svemu izvijestiti Zupanijski ured za obrazovanje, MZO, nadleznu policijsku postaju i
nadlezni centar za socijalnu skrb u sluCcaju da je jedna od ukljucenih osoba roditelj/skrbnik
ika

U sldéaju neovlastenog ulaska drugih osoba u Skolu (dolazak bez prethodne najave
prédmetnom nastavniku, strucnom suradniku (pedagogu/psihologu)

) upozoriti osobu na neovlasten ulazak u Skolu i na obvezu prethodne najave
dolaska fe Ce se od osobe zatraziti da napusti prostor Skole

2) o tome hitno obavijestiti ravnatelja Skole i struénog suradnika
(pedagoga/psihologa) koji e po potrebi pozvati policiju i/ili ju o tome
obavijestiti pisanim dopisom.



5. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA DJELATNIKA SKOLE
PREMA UCENIKU

Djelatnici Skole koiji su prisutni ili se nalaze v blizini ée:

1) odmah pokusati prekinuti nasilno postupanje prema uceniku i bez odlaganja obavijestifi
ravnatelja, strucnog suradnika (pedagoga/psihologa) i razrednika ucenika

2) strucni suradnik (pedagog/psiholog) ¢e razgovarati s u¢enikom s ciliem normalizacije njegovih
osjecaja i moguce traumatizacije te sprecavanja mogucih negativnih dugorocnih posliedica
tog dogadaja na njegovo mentalno zdravlje, a odmah potom obavijestiti roditelja o dogadaju i
PO otrebi ga pozvati na razgovor u Skolu te usmijeriti na dobivanje stru¢ne podrike u Skoli il
izvyan nje

provijeriti postoje li kod ucenika ozljede ili sumnja na iste te u tom slucaju usmijeriti roditelje na
lijecnicki pregled, a ukoliko je roditelj iz opravdanog razloga sprijecen u tom trenutku doci po
ucCenika, na lijecnicki pregled odlazi u pratnji dezurnog nastavnika koji je s u€enikom sve dok po
njega ne dode roditel;

ravnatelj i struéni suradnik (pedqgog/psmolog) ¢e odmah nakon zbrinjavanja uc¢enika obaviti
razgovor s djelatnikom Skole i zatraZiti njegovo pisano ocitovanje o dogodoju te Ce, nakon
utvrdivanja svih okolnosti i vaznih parametara koji se ticu nasilnog ponasanja djelatnika Skole
prema uceniku, ravnatelj donijeti procjenu o eventualnoj obvezi sankcioniranja djelatnika Skole

o svemu izvijestiti Zupanjski ured za obrazovanje, MZO, nadleznu policijsku postaju i lijeénicu
skolske medicine



6. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA U OBITELJI

U slucaju saznanja ili sumnje o pocinjenom nasilju bilo ko;e vrste nad ucenikom,
djelatnici Skole duzni su odmah o tome izvijestiti ravnatelja i struénog suradnika
(pedagoga/psihologay):

1) zurno i bez odgode prijaviti sumniju ili saznanja o nasilju nadleznoj policijskoj
postaji, nadleznom centru za socijalnu skrb, Zupanijskom uredu za
obrazovanje, MZO i lijeCnicu skolske medicine radi poduzimanja mjera za
zastitu ucenika

oz razgovor pruziti pomoc¢ uéeniku v skladu sa svojim kompetencijoma, po
poftrebi osigurati pruzanje zdravstvene zastite

nadleznim tijelima i ustanovama dati sve relevantne informacije o saznanju ili
sumnji na nasilje u obitelji, ponasanju ucenika u skoli, suradnji roditelja/skrionika
sa Skolom

o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama i svojim opazanjima izraditi
sluzbenu biljesku koju ce na zahtjev dostaviti drugim tijelima



) POSTUPANJE
SKOLE L
SLUCAJU
SAZNANJA ILI
SUMNJE NA
SEKSUALNO
NASILJE

Protokol o postupanju u slucaju seksualnog nasilja |zvues’r|’r|
ravnatelja | strucnog suradnika (pedagoga/psinologa) :

1)

2)

3)

4)

zurno i bez odgode prijaviti sumnju ili saznanja o
seksualnom nasilju nadleznoj policijskoj postaiji ili
Drzavnom odvjetnistvu RH, nadleznom cenfru za
socijalnu skrb, Zuponuskom uredu za obrazovanje, MZO,
pravobraniteljicu za djecu i lijecnicu skolske medicine
radi poduzimanja mjera za zastitu ucenika

razgovarati s ucenikom u sigurnom okruzenju, imajuci
na umu zastitu prava osobe - strucni suradnik
(pedagog/psiholog) koji razgovara s ucenikom ne
ispituje uCenika kako bi se utvrdile sve Cinjenice |
okolnosti samoga djela, vec na smiren nacin slusa
ucCenika i fo tako da ga ne prisiljava na detaljni opis
djela, veC mu dopusta da samostalno opise situaciju, na
nacin i u opsegu kako to sam zeli, a o svemu vodi
zapisnik koji je duzan dati na uvid sudu, Drzavnom
odvjetnistvu RH ili policiji

zurno obavijestiti roditelje/skrbnike o dogadaju i po
potrebiih pozvati na razgovor u Skolu te usmjerifi na
dobivanje strucne podrske u Skoli ili izvan nje

§ukpclaznc:h ucenika i roditelje s daljnjim postupanjem
ole.



8. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SUMNJE NA SUICIDALNE
SKLONOSTI | POVEZANA RIZICNA PONASANJA

Nasilje prema samom sebi moze se manifestirati kao:

1. Samoozljedivanje (vilastitim ponasanjem uzrokovana bol i ozljeda pri cemu
0soba nije namjeravala dovesti do vlastite smrti, moze rezultirati laksSim | tezim
ozljiedama)

iranje ili razmisljanje o svicidu (mogu se kretati od razradivanja ozbiljninh
ova do nesistematiziranih misli)

 Pokusaj suicida (viastito destruktivno ponasanje bez smrtnog ishoda, ali s
dokazom o posrednoj ili neposrednoj zelji i namjeri da se skonca vlastiti zivot)

4. Suicid (vlastito destrukfivno ponasanje sa smrtnim ishodom)



9. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SAMOOZLJEDIVANJA

lzvijestiti struéne suradnike (pedagoga/psihologa) i ravhatelja Skole koji ¢e:

1) obaviti informativni i savjetodavni razgovor s ucenikom koji se samoozljeduje i pruziti
pomoc u skladu sa svojim kompetencijoma, po potrebi osigurati pruzanje zdravstvene
zastite

2) zurno i bez odgode obavijestiti roditelje/skrbnike o samoozljedivanju i uputiti ih na
pregled lijecnici skolske medicine te na obvezu narucivanja na pregled U institucijama
lima zdravstvene zastite i podrske (Poliklinika za zastitu djece | mladih Grada

0 dobivenom terminu pregledo U instituciji pruzo’relju zdravstvene zastite i podrske au
slucaju da to ne ucini, Skola ¢e obovues’n’n nadlezni centar za socijalnu skrb,
isfovremeno dajuci informacije o ponasanju ucenika u skoli i suradnji roditelja/skrionika
sa Skolom

4) o poduzetim aktivnhostima, razgovorima, izjavama i svojim opazanjima izraditi sluzbenu
biljesku koju ce na zahtjev dostaviti drugim tijelima.



10. POSTUPANUJE SKOLE U SLUCAJU SUICIDALNIH MISLI,
NAMJIERA, POKUSAJA SUICIDA ILI SUMNJE NA SUICID

Izvijestiti struéne suradnike (pedagoga/psihologa) i ravnatelja Skole

1) obaviti informativni i savjetodavni razgovor s ucenikom koji je na neki nacin izrazio
postojanje suicidalnih misli i/ili namjera i/ili ranijih suicidalnih pokusaja, a u kojem nece
nastojafti procijeniti istinitost i ozbiljnost istoga

2) ucenjka upoznati s obvezom informiranja roditelja i nadleznih institucija s obzirom na
teziplu njegove izjave, Cak i u slucaju ucenikovog moguceg ublazavanja iste izjave ili
ofgjasnjavanja u kontekstu Sale, kolokvijalnog izrazavanja ili komunikacijskog stila

3)/zurno i bez odgode obavijestiti roditelje/skrbnike o informacijama koje su dobili od
ucCenika i/ili djelatnika Skole te ih savjetovati o institucijama pruzateljima zdravstvene
zastite i podrske

4) o svemu obavijestiti nadlezni centar za socijalnu skrb, policijsku postaju, Zupanijski ured
za obrazovanje, Ministarstvo znanosti i obrazovanja i lijecnicu skolske medicine

5) o poduzetim aktivhostima, razgovorima, izjavama i svojim opazanjima izraditi sluzbenu
biljesku koju ¢e na zahtjev dostaviti drugim tijelima.



11. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SUICIDA

Djelatnici Skole duzni su odmah o fome izvijestiti ravnatelja | strucnog suradnika
(pedagoga/psihologa) Skole

Ravnatelj i strucni suradnik (pedagog/psiholog) utvrduju potrebu za kriznom
intervencijom te v tu svrhu aktiviraju Tim za psiholoske krizne intervencije i dostavljaju
osnovne podatke o kriznom dogadaju:

e

a) S
by Kada se dogodilo?

se dogodiloe

c) Gdje se dogodilo?

d) Broj ljudi ukljucenih u dogadaqj?

e) Tko je bio izravno i neizravno ukljucen u dogadaqj?

f) U kakvom su stanju, kako reagiraju, gdje se nalaze ti ljudie

g) Je lineka od hitnih sluzbi vec intervenirala (policija, hitna medicinska pomoc)?

h) Je li u ustanovi vec¢ nesto ucinjeno radi ublazavanja psinoloskih posliedica
dogadaqja?



Ravnatelj Skole informira

®» 0O kriznom dogadaju i podnosi zahtjev za pokretanje krizne
intervencije Ministarstvu znanosti i obbrazovanja na e-postu: krizne-
intervencije@mzo.hr ili na broj telefona:

01 4594 461 (Uprava za standard, strategije i posebne programe)

» Prije dolaska Tima za psiholoske krizne intervencije, strucni suradnik
(pedagog/psiholog) i ravnatelj ulazi u razred ucCenika koji je pocinio
suicid te potiCe komunikaciju o kriznom dogadaju i njegovim
posliedicama na psihicko stanje svih ucenika u razredu

» Sfrucni suradnik (pedagog/psiholog) individualno ili grupno
razgovara sa svim ucenicima kod kojih se primijeti izostanak socio-
emocionalnih vjestina za nosenje s nesrethim dogadajem



Skola vodi i posebnu evidenciju o nasilju u $koli u obliku
obrasca (Prilog 1) koji je sastavni dio Protokola

Obrazac evidencije sadrzi:
1. Mjesto dogadaja
2. Vriieme/datum dogadaja

/Vrstu dogadaja
4. Sudionike dogadaja
5. Posljedice dogadaja
6. Poduzete mjere

Obrazac popunjava strucni suradnik (pedagog/psiholog). Ispunjeni obrazac
predaje ravnatelju te je on sastavni dio sluzbenog izvjestaja Skole o dogadaju



Mjesto dogadaja:.
Vrijeme/datum dogadagja:
Vrsta dogadaja:

Sudionici dogadaja:

OBRAZVAC Posljedice dogadaja
O S I_U CAJ U Poduzete mjere

NASILJA U Ovaj Protokol stupa na snagu danom donosenja i objavit
- ¢e se na svim oglasnim mjestima Skole
SKOLI







